PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN
PERSOONSGEGEVENS VAN ELEGAST NAAR WOONHAVEN

— ]

in het kader van verhuring buiten het sociale huurstelsel J

24/05/2024
Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008
betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Elegast vzw met zetel te Belgi€lei 203, 2018 Antwerpen en ondernemingsnummer
0410.412.146, opgericht op 12 mei 1956 en vertegenwoordigd door Jan De Koninck, algemeen
directeur,

hierna: “Elegast”;

EN

Woonhaven Antwerpen BV met zetel te Jan Dénucestraat 23, 2020 Antwerpen en
ondernemingsnummer 0403.795.657 opgericht op 20 april 1921 en vertegenwoordigd door
Wouter Gehre, algemeen directeur en Els van Doesburg, voorzitter.

hierna: “Woonhaven”,;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Elegast is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-govdecreet met statuut:
een instelling met een publicke taak als vermeld in artikel 1.3, 6°, van het
Bestuursdecreet van 7 december 2018.;

B. Woonhaven is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-govdecreet met
statuut: een lokale overheid zoals vermeld in artikel 1.3, 6° van het Bestuursdecreet van
7 december 2018.;

C. CONTEXT VAN DE UITWISSELING: In het kader van verhuring van sociale

woningen buiten het sociale huurstelsel kan een sociale verhuurder beslissen sociale
woningen te verhuren aan een intermediaire instelling zoals een welzijnsorganisatie
omwille van specifieke doeleinden. De intermediaire instelling huurt de sociale woning
en onderhuurt die haar beurt.
De personen aan wie de intermediaire instelling onderverhuurt, moeten voldoen aan de
inkomens- en eigendomsvoorwaarden zoals bepaald in het Besluit Vlaamse Codex
Wonen. Ook de huurprijs die de onderhuurder dient te betalen aan de intermediaire
instelling, wordt berekend overeenkomstig het Besluit Vlaamse Codex Wonen.
Hiervoor bezorgt de intermediaire instelling de nodige gegevens van de onderhuurders
aan de verhuurder. ‘

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008
betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (‘e-govdecreet’) een
protocol te sluiten met betrekking tot de elektronische mededeling van
persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de website van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherming van Elegast heeft op 30/06/2022,
24/08/2023, 03/10/2024 en 29/03/2024 advies met betrekking tot een ontwerp van dit
protocol gegeven.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van Woonhaven heeft op 22/05/2024 advies
met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.



WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van
de persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door Elegast aan Woonhaven uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van de
persoonsgegevens

| Elegast heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzameld voor volgende doeleinden: |

De gegevensverwerking door Elegast gebeurt ter uitvoering van volgende wettelijke
verplichtingen:

Besluit van 5 april 2019 van de Vlaamse Regering betreffende de
erkenningsvoorwaarden en de subsidienormen voor voorzieningen in de jeugdhulp:
Artikel 3. (01/01/2022- ...)

“Een organisatie voor bijzondere jeugdzorg organiseert, al dan niet op beslissing van
een jeugdrechter of een jeugdrechtbank, veranderings- en krachtgerichte hulpverlening
voor al dan niet gemotiveerde minderjarigen en hun gezinnen met duidelijk
gemanifesteerde problemen en noden.
De hulpverlening die wordt georganiseerd door een organisatie voor bijzondere
jeugdzorg heeft als finaliteit de ontwikkelings- en ontplooiingskansen van de
minderjarige te vrijwaren en te versterken, en zijn maatschappelijke integratie te
bevorderen. Daarbij worden zijn gezin en zijn ruimer familiaal, sociaal en professioneel
netwerk betrokken.
Een organisatie voor bijzondere jeugdzorg organiseert haar aanbod op basis van de
typemodules verblijf voor -12-jarigen, verblijf voor +12-jarigen, verblijf voor 0-25-
Jjarigen, beveiligend verblijf, contextbegeleiding kortdurend krachtgericht,
contextbegeleiding laagintensief, contextbegeleiding breedsporig, contextbegeleiding
kortdurend intensief, dagbegeleiding in groep, contextbegeleiding in functie van
autonoom wonen basisintensiteit, contextbegeleiding in functie van autonoom wonen
middenintensiteit, begeleiding in een kleinschalige wooneenheid, ondersteunende
begeleiding en delictgerichte contextbegeleiding, vermeld in bijlage 1, die bij dit besluit
is gevoegd.
Een organisatie voor bijzondere jeugdzorg die erkend is om modules contextbegeleiding
en modules contextbegeleiding in functie van autonoom wonen aan te bieden, kan, op
basis van de reéle noden van de gebruikers, zelf de verhouding tussen het effectieve
aantal ingezette modules contextbegeleiding en contextbegeleiding in functie van
autonoom wonen bepalen.
De administrateur-generaal kan bepalen dat een organisatie voor bijzondere jeugdzorg
op jaarbasis een welbepaald aantal minderjarigen die in een gemeenschapsinstelling
verblijven, moet begeleiden of opvangen.”

Verstrekken van sociale diensten:

Art. 42 (1°, 5° en 15° lid) van het Decreet van 15 feb 2019 inzake jeugddelinquentierecht
“§ 1. Met het oog op de uitvoering van de opdrachten, toegewezen aan de diensten,
vermeld in artikel 11, § 4, eerste lid, artikel 12, § 1, tweede lid, artikel 13, § 1, vierde
lid, artikel 18, § 2, artikel 22, § 3, eerste lid, artikel 23, § 1, derde lid, artikel 24, tweede
lid, en artikel 25, § 6, eerste lid, de gesloten oriéntatie, de gemeenschapsinstelling en
de sociale dienst worden persoonsgegevens van de minderjarige, zijn ouders, in



voorkomend geval, zijn opvoedingsverantwoordelijken en, in voorkomend geval, de
slachtoffers, inclusief gegevens over gezondheid als vermeld in artikel 9 en
persoonsgegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten als
vermeld in artikel 10 van de verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement
en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in
verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van
die gegevens en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG, verwerkt.

fuei]

De gesloten oriéntatie, de gemeenschapsinstelling en de sociale dienst verwerken
minstens de persoonsgegevens, waaronder identificatiegegevens en gegevens met
betrekking tot de context van de minderjarige, gegevens over gezondheid en
gerechtelijke gegevens. § 2. De Viaamse Regering bepaalt, na advies van de entiteit die
optreedt  als Gegevensbeschermingsautoriteit, de eventuele andere
gegevenscategorieén die door diensten, sociale dienst, gesloten oriéntatie, en
gemeenschapsinstelling verwerkt zullen worden en de nadere regels over de vorm
waarin en de wijze waarop persoonsgegevens worden uitgewisseld.

[-]

De sociale dienst verwerkt de gegevens met als doel de door de jeugdrechtbank
gevraagde maatschappelijke onderzoeken, overeenkomstig artikel 50 van de wet van 8
april 1965 te kunnen aanleveren en de ondertoezichtstelling van de minderjarige te
kunnen uitvoeren. § 3. De verwerkingsverantwoordelijke van persoonsgegevens is het
hoofd van het Agentschap Jongerenwelzijn, voor de verwerking van persoonsgegevens
met het oog op de uitvoering van de opdrachten van de gemeenschapsinstelling, de
gesloten oriéntatie, en van de sociale dienst.

[]"

l Woonhaven zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden: |

De reglementering van het sociale huurstelsel is van toepassing op alle sociale huurwoningen.
Een sociale verhuurder kan echter beslissen sociale woningen buiten het sociaal huurrecht te
verhuren, onder meer omwille van specifieke doeleinden aan een welzijnsorganisatie. De
verhuring buiten stelsel gebeurt via een intermediaire instelling die de sociale woning in huur
neemt en op haar beurt de woning aanwendt voor specificke doeleinden, zoals het huisvesten
van een doelgroep.

De personen die tot de bijzondere doelgroep behoren, moeten voldoen aan de inkomens- en
eigendomsvoorwaarden zoals bepaald in het Besluit Vlaamse Codex Wonen. Ook de huurprijs
die de onderhuurder dient te betalen aan de intermediaire instelling, wordt berekend
overeenkomstig het Besluit Vlaamse Codex Wonen. Hiervoor bezorgt de intermediaire
instelling de financi€le gegevens van de onderhuurders aan de verhuurder.

De beoogde gegevensverwerking door Woonhaven gebeurt ter uitvoering van volgende
wettelijke verplichtingen:

- Art6.71 § 1 Besluit Vlaamse Codex Wonen. Een verhuurder kan een sociale
huurwoning verhuren buiten het sociale huurstelsel aan een intermediaire instelling met
het oog op de huisvesting van een bijzondere doelgroep als wordt aangetoond dat die
verhuring niet rechtstreeks mogelijk is aan de kandidaat-huurder die behoort tot die
doelgroep, via een toewijzingsreglement als vermeld in artikel 6.27.



- Art.6.71 § 3 Besluit Vlaamse Codex Wonen: de huurprijs is gelijk aan de huurprijs die
de onderhuurder moet betalen aan de intermediaire instelling conform de
huurprijsberekening die van toepassing is op de woning. Als artikel 6.46 tot en met 6.55
van toepassing zijn, bezorgt de intermediaire instelling de gegevens van de
onderhuurders die nodig zijn voor de huurprijsberekening, aan de verhuurder.

- Art. 6.71 § 2: De personen die behoren tot de bijzondere doelgroep, vermeld in paragraaf
1, beantwoorden aan de inschrijvingsvoorwaarden voor het onroerend bezit en het
inkomen, vermeld in artikel 6.12, 6.13 en 6.14.

Verenigbaarheid van de oorspronkelijke doeleinden van de verwerking door Elegast en de |
latere doeleinden van de verwerking door Woonhaven:

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door Woonhaven is
verenigbaar met de doeleinden waarvoor Elegast de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld,

gezien:
- Het duidelijke wettelijke kader voor de latere verwerking;
- De latere verwerking kadert binnen de redelijke verwachtingen van de betrokkenen.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieén en omvang van de gevraagde
rsoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens

B

die worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de
| bewaartermijn van de gegevens.

Gegeven 1

(het concrete gegeven dat
wordt meegedeeld)
Verantwoording
proportionaliteit (waarom
elk gegeven noodzakelijk is
voor het gevraagde doel)

Identificatiegegevens:
- Naam en voornaam

' Deze gegevens zijn noodzakelijk voor de unieke identificatie |

van de onderhuurder ter controle van de inkomens- en
eigendomsvoorwaarden zoals bepaald in het Besluit Vlaamse
Codex Wonen.

- Gegeven 2

(het concrete gegeven dat
wordt meegedeeld)
Verantwoording
proportionaliteit (waarom
elk gegeven noodzakelijk is
voor het gevraagde doel)

Rijksregisternummer

Het rijksregisternummer is nodig voor de unieke identificatie
van de onderhuurder en de mogelijkheid tot het verrichten van
opzoekingen in het rijksregister zoals bepaald in art. 6.79, §2, |
3¢ lid, 1° Besluit Vlaamse Codex Wonen.

Gegeven 4
(het concrete gegeven dat
wordt meegedeeld)

Verantwoording
proportionaliteit (waarom
elk gegeven noodzakelijk is
voor het gevraagde doel)

Financiéle informatie:

- Inkomen

- Saldi op betaal-, spaar-, termijn- en effectenrekening
Deze gegevens zijn noodzakelijk ter controle van de
inkomensvoorwaarden zoals bepaald in de Vlaamse Codex |
Wonen en het Besluit Vlaamse Codex Wonen.

| Gegeven 5 Eigendomsgegevens:
(het concrete gegeven dat | - Kosteloze verwerving van eigendom
| wordt meegedeeld) - Adreshistoriek




Verantwoording ‘ Deze gegevens zijn noodzakelijk ter controle van de
proportionaliteit (waarom | inkomens- en eigendomsvoorwaarden zoals bepaald in het
elk gegeven noodzakelijk is | Besluit Vlaamse Codex Wonen.

voor het gevraagde doel)

|_Bewaartennijr;en van de ontvangen gegevens voor Woonhaven:

De meegedeelde gegevens zullen door Woonhaven gedurende een periode van 10 jaar, startend
vanaf de schrapping van het inschrijvingsdossier als kandidaat huurder of het einde van de
huurovereenkomst, bewaard worden.

Deze bewaartermijnen kunnen worden verantwoord omdat dit is voorzien in art. 6.3/1 par 4
Vlaamse Codex Wonen en zulks ook de gemeenrechtelijke termijn is voor de verjaring van
persoonlijke rechtsvorderingen (art. 2262 bis oud BW).

Artikel 4: De categorieén van ontvangers en derden die mogelijk de gegevens eveneens
verkrijgen

Woonhaven zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, 2°,
vooropgestelde finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(én) van ontvangers:

- Volgende diensten van Woonhaven zullen toegang hebben tot de gevraagde
persoonsgegevens:
o Afdeling relatiebeheer
o Afdeling Financién, juridisch en aankoop
e 1CT

Enkel personen die omwille van hun functieprofiel deze informatie nodig hebben voor
de uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

Elke eventuele mededeling van de gevraagde persoonsgegevens door Woonhaven moet
voorafgaandelijk aan Elegast worden gemeld bij wijze van dit protocol en moet uiteraard in
overeenstemming zijn met de relevante wet- en regelgeving inzake de bescherming van
natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat
Woonhaven waar vereist een protocol sluit voor de mededeling van de gevraagde gegevens.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens zullen systematisch worden opgevraagd en dit telkens wanneer Elegast
een kandidaat-onderhuurder voorstelt voor de toewijzing van een sociale woning.

De mededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor onbepaalde duur, namelijk zolang de
regelgeving deze begeleiding blijft voorzien.

Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen
Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de
persoonsgegevens, vermeld in artikel 2:




- Woonhaven maakt gebruik van een platform voor data uitwisseling (Citrix Sharefile)
waarbij de data — tijdens de uitwisseling — effectief bewaard worden in eigen datacenters,
en op eigen servers, van Woonhaven binnen de eigen gebouwen van Woonhaven, en
binnen de fysiek en logisch beveiligde perimeter Woonhaven.

- Dit platform is via een beveiligde SSL -link bruikbaar vanuit Elegast, na authenticatie met
een door Woonhaven Antwerpen — ten persoonlijke titel — aangemaakt account voor
Elegast en Woonhavenmedewerkers. Via deze weg is de mededeling gegarandeerd veilig,
geauthentiseerd en geautoriseerd.

Woonhaven BV treft ten nminste volgende organisatorische en technische
beveiligingsmaatregelen ter beveiliging van de ontvangen persoonsgegevens bij verdere
verwerking:

een veiligheidsbeleid hebben
een veiligheidsplan hebben en jaarlijks herzien

een functionaris  voor  gegevensbescherming (DPO)  aangewezen hebben:
dpo.sociaalwonen(@cranium.eu — Excelsiorlaan 43 te 1930 Zaventem

een informatieveiligheidscel aangesteld hebben
een procedure m.b.t. de behandeling van datalekken hebben

de medewerkers van de organisatie, incl. ingehuurd of tijdelijk personeel en eventuele
derde partijen die rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de
opdracht, zijn

o gehouden tot een confidentialiteitsplicht die wettelijk en/of contractueel is
opgelegd

o ingelicht omtrent de regels van de AVG
o de informatieveiligheidsinstructies die ze moeten respecteren

de logische toegang tot de Data Set wordt beperkt tot de personen die daar in het kader
van de uitoefening van hun taak of opdracht toegang tot moeten hebben (“Bevoegde
Personen”)

bij externe gegevensuitwisseling wordt de effectieve data bewaard in eigen datacenters,
en op eigen servers, binnen de eigen gebouwen van Woonhaven, en binnen de fysiek en
logisch beveiligde perimeter Woonhaven. Data wordt niet op cloud-servers geplaatst.

elektronische toegangscontrole is voorzien in de 2 redundante datarooms, beiden On-
Premise. Enkel ICT-systeembeheerders hebben fysieke toegang tot de servers.
Omgevingssensoren bewaken temperatuur en vochtigheid in de dataroom.
Camerabewaking is voorzien in de datarooms. Branddetectie en vuurdovende
maatregelen zijn aanwezig.

er is een volledig up to date register van verwerkingsactiviteiten

van de data van Woonhaven worden back-ups genomen, GFS principe, met zowel onsite
en offsite storage van de backups, onder eigen controle.



o het voorzien beschermingsmaatregelen (end-point protection/inti-virus, firewalls, ...)
met actieve subscriptions

e het aanmelden van gebruikers is onderhevig aan een wachtwoordbeleid en 2-factor
authentication.

» het beheren van mobiele toestellen via een mobile device management systeem, met een
professioneel profiel, gescheiden van persoonlijke data van de medewerkers

o gebruikers hebben niet de machtiging om zelf software te installeren
opwerkposten/laptops.

« kantoren zijn voorzien van toegangscontrole, inbraak en branddetectie

De partijen moeten kunnen aantonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen werden
getroffen. Op eenvoudig verzoek van de ene partij maakt de andere partij hiervan het bewijs
OVer.

In het geval de partijen voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van
voorliggend protocol, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers), doen de partijen
uitsluitend beroep op verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van
passende technische en organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de
vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van
de rechten van de betrokkene is gewaarborgd.

De partijen sluiten in voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst af
in overeenstemming met artikel 28 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
Partijen bezorgen elkaar in bijlage 1 een overzicht van de verwerkers die de gevraagde gegevens
verwerken, en actualiseren dit overzicht zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens
Elegast ontvangt de gegevens ofwel van de (kandidaat-)huurder ofwel via raadpleging van

authentieke bronnen (waarvoor het een machtiging heeft'). De kwaliteit van de gegevens is
hierdoor afhankelijk van de betrokkene of van die authentieke bron. Bij twijfel over de juistheid
zal Elegast de kandidaat de kans geven zijn gegevens te corrigeren.

Zodra Woonhaven één of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige, ontbrekende,
verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3, vaststelt (al
dan niet op basis van een mededeling van de betrokkene), meldt zij dat onmiddellijk aan Elegast
die na onderzoek zo spoedig mogelijk de gepaste maatregelen treft en Woonhaven daarvan
vervolgens op de hoogte brengt.

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5,
2°, kan Elegast dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling eenzijdig beéindigen indien Woonhaven deze persoonsgegevens verwerkt in
strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, met de Algemene Verordening

1 KB van 22 mei 2001 tot regeling van de toegang tot het Rijksregister van de natuurlijke personen en van het gebruik van het
identificatienummer wat betreft de Vlaamse Huisvestingsmaatschappij en de door haar erkende sociale
huisvestingsmaatschappijen; RR nr. 41/2007 van 12 december 2007; Machtiging aan de VMSW tot uitbreiding van het
machtigingsbesluit van 22 mei 2001 (gegevens + begunstigden);Beraadslaging RR nr, 34/2018 van 16 mei 2018 tot aanpassing
van de rechtsgrond van beraadslaging RR nr, 41/2007 van 12 december 2007 tot uitbreiding van het machtigingsbesluit van
22 mei 2001 (RN-MA-2017-090).



Gegevensbescherming of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van
natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming om elkaar [via de functionarissen voor gegevensbescherming,
privacy@elegast.be en dpo.sociaalwonen@cranium.eu,] zonder onredelijke vertraging op de
hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens
met impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen
teneinde alle maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te
herstellen. De partijen verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de
beveiligingsmaatregelen te optimaliseren.

Woonhaven brengt Elegast onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen aan wetgeving met
impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz.
en in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door
de bevoegde rechtbank in Antwerpen.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking op 24/5/2024.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van
3 maanden.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde
termijn van mededeling. Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen
rechtsgrond meer bestaat voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Antwerpen, op 24/05/2024, in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.

Digitaal
Wouter ondertekend door
Geh re Wouter Gehre

] (Signature)
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Elisabeth van Pigitaal ondertekend

door Elisabeth van

DoeSburg Doesburg (Signature)
Datum: 2024.06.20

(Sig nature)  11.45.02 10200

Raf Vaasen (voorzitter) Els van Doe_sburg (voorzitter)
Elegast vzw Woonhaven Antwerpen BV



Bijlage 1: overzicht verwerkers ter uitvoering van dit protocol

Beide partijen vermelden hier de verwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van
persoonsgegevens vermeld in dit protocol (dus inzake de begeleiding en eventueel bij de
doorgifte/ terugkoppeling tussen beide partijen):

Betrokken verwerkers voor Elegast]:

-Kalena en elke andere verwerker(stool) welk deze vervangt

Betrokken verwerkers voor Woonhaven Antwerpen
-Ortec (software leverancier)

-Ordiges (software leverancier)
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